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Algemene Voorwaarden 

1. Dit zijn de Algemene Voorwaarden van Martin Schouten (handelend onder M-G Creative). 
2. Inhoudsopgave: 
3. Definities 
4. Identiteit van de ondernemer 
5. Toepasselijkheid van deze Voorwaarden 
6. Overeenkomst 
7. Uitvoering 
8. Inschrijving 
9. Opgave 
10. Uitsluiting 
11. Aansprakelijkheid 
12. Toestemming foto- en filmmateriaal 
13. Urgentiekaart 
14. Medicatie 
15. Begeleiding 
16. Achterwacht; contactgegevens 
17. Betaling 
18. Betalingen 
19. Verantwoordelijkheid 
20. Relatiebeding 
21. Overige bepalingen 

Artikel 1 | Definities 

In deze Algemene Voorwaarden (hierna: Voorwaarden) wordt verstaan onder: 
1. Deelnemer: de particulier die deelneemt aan de Activiteiten van M-G Creative. 
2. Opgave: het doorgeven van bepaalde gegevens op het Inschrijfformulier. 
3. Inschrijfformulier: het (door M-G Creative) verstrekte formulier voor de Opgave van Deelnemer aan 

de Activiteit van M-G Creative. 
4. Activiteit: iets waar je mee bezig bent; iets dat je kunt doen. 
5. Overmacht: Omstandigheden welke niet aan M-G Creative te wijten zijn, welke van dien aard zijn dat 

uitvoering van de Activiteit redelijkerwijze niet meer of niet meer in volle omvang gevergd kan 
worden (zoals doch niet beperkt tot extreme weersomstandigheden, intrekking van een of meerdere 
vergunningen, onverhoopte overheidsmaatregelen, werkstakingen, transport of bedrijfsstoringen, 
epidemieën, pandemieën, terreurdreiging en nationale rouw) geeft haar het recht de opdracht geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden en/of de uitvoering daarvan op te schorten zonder enige verplichtingen 
tot schadevergoeding. M-G Creative behoudt in dat geval haar recht op vergoeding (waaronder doch 
niet beperkt tot kosten voor door haar ingeschakelde derden). Hetzelfde geldt, indien M-G Creative 
onverwacht zou worden geconfronteerd met ziekte of ongeval van haar personeel en/of derden, in 
wier vervanging op korte termijn in redelijkheid niet kan worden voorzien. 

6. Opdrachtgever: de particulier, rechtspersoon of woongroep waarmee Martin Schouten, ook 
handelend onder de naam M-G Creative, een overeenkomst sluit voor Activiteiten voor intramuraal 
wonende ouderen en mensen met een verstandelijke of meervoudige beperking. 

Artikel 2 | Identiteit van de ondernemer 

 M-G Creative, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 83099980. 
 BTW-id: NL 0037.774.89.B08 
 IBAN: NL25 ASNB 8821 0968 07 
 Gevestigd en kantoorhoudende: Drieboomlaan 57, 1624 BB HOORN NH 
 E-mailadres: ontspanningenplezier@m-gcreative.nl 

Artikel 3 | Toepasselijkheid van deze Voorwaarden 

1. De bepalingen van deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en geleverde 
diensten van M-G Creative, voor zover deze onder het label ONTSPANNING EN PLEZIER worden 
uitgevoerd. 

2. Met het verstrekken van een schriftelijke opdracht en/of het doen van een betaling, verklaart 
Opdrachtgever dat hij kennis heeft genomen van deze Voorwaarden en dat hij met deze Voorwaarden 
akkoord gaat. 
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3. Voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen door M-G Creative en zijn 
niet van toepassing. Afwijkende en/of aanvullende bedingen van Opdrachtgever zijn slechts geldig 
indien deze uitdrukkelijk, schriftelijk en voorafgaand aan het tekenen van de Overeenkomst 
overeengekomen zijn. 

4. Voor zover daarvan in onderlinge overeenstemming tussen Partijen niet schriftelijk is afgeweken, zijn 
onderstaande artikelen van toepassing op elke aanbieding, opdracht of overeenkomst van of met M-G 
Creative. 

Artikel 4 | Overeenkomst 

1. Overeenkomsten kunnen enkel schriftelijk aangegaan worden. Ook bij schriftelijke bevestiging of 
aanvaarding van een offerte/aanbieding/aanvraag, is sprake van een overeenkomst. 

2. Eventuele of beweerde onjuistheden binnen de orderbevestiging dienen, op straffe van verval, 
schriftelijk kenbaar te worden gemaakt binnen 24 uur na deze bevestiging. 

3. Voor werkzaamheden waarvoor naar hun aard geen opdrachtbevestiging wordt verzonden geldt de 
factuur tevens als opdrachtbevestiging, welke ook wordt geacht de overeenkomst juist en volledig 
weer te geven. Terzake van het in dit artikel gestelde is onze administratie beslissend behoudens 
schriftelijk tegenbewijs. 

4. Later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen alsmede toezeggingen door M-G Creative zijn 
slechts bindend, indien door M-G Creative schriftelijk bevestigd. Bij verlenging of uitbreiding van een 
overeenkomst wordt deze geacht onder dezelfde voorwaarden te zijn voortgezet c.q. uitgebreid. 

5. Elke overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat Opdrachtgever naar 
oordeel van M-G Creative voldoende kredietwaardig blijkt voor financiële nakoming van de 
overeenkomst. 

6. M-G Creative is gerechtigd bij of na de totstandkoming van de overeenkomst, alvorens (verder) te 
presteren, van Opdrachtgever zekerheid te eisen dat zowel aan de betaling als aan de overige 
verplichtingen voldaan zal worden. 

7. Voor werkzaamheden waarvoor gezien hun aard en omvang geen aanbieding c.q. opdrachtbevestiging 
wordt verstrekt, geldt de factuur tevens als opdrachtbevestiging, welke wordt geacht de opdracht 
juist en volledig weer te geven. 

8. Indien M-G Creative een opdracht aanvaardt zonder hiervoor een prijs op te geven, en M-G Creative 
eerder werkzaamheden van dezelfde aard voor Opdrachtgever heeft uitgevoerd, mag aangenomen 
worden dat de werkzaamheden tegen dezelfde prijs en voorwaarden worden uitgevoerd als bij de 
vorige werkzaamheden. 

9. Afspraken met personeel, freelancers of andere derden die al dan niet in naam of opdracht van M-G 
Creative werken binden M-G Creative niet, tenzij deze schriftelijk door M-G Creative zijn bevestigd. 

10. M-G Creative behoudt zich te allen tijde het recht voor om zonder opgaaf van redenen opdrachten te 
weigeren. 

Artikel 5 | Uitvoering 

1. M-G Creative zal de overeenkomst naar beste weten en kunnen uitvoeren. 
2. Alle opdrachten van Opdrachtgever worden door M-G Creative beschouwd als uitsluitend aan haar 

gegeven, ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is dat een opdracht door een 
bepaalde persoon zal worden uitgevoerd. De werking van artikel 7:404 BW, dat voor het 
laatstgenoemde geval een regeling treft, is hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. M-G Creative is 
gerechtigd zonder bericht aan of overleg met Opdrachtgever de opdracht of onderdelen daarvan uit 
te besteden aan of te laten verrichten door al dan niet bij hem in dienst zijnde derden, indien zulks 
naar de mening van M-G Creative een goede of efficiënte uitvoering van de opdracht bevordert. 

3. M-G Creative verplicht zich de haar opgedragen werkzaamheden naar beste weten en kunnen uit te 
voeren, doch zij aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het niet verwezenlijken van het door 
Opdrachtgever beoogde doel. 

4. Overschrijding van een overeengekomen levertijd of termijn verplicht M-G Creative niet tot enige 
vergoeding, en geeft Opdrachtgever niet het recht de overeenkomst te annuleren. 

Artikel 6 | Inschrijving 

1. Personen die zich aanmelden dienen indien nodig toestemming te hebben van wettelijk 
vertegenwoordiger(s) en/of een persoonlijk begeleider van een afdeling die hiertoe gemachtigd is. 

2. Met het verstrekken van het Inschrijfformulier verklaart Opdrachtgever dat hij kennis heeft genomen 
van deze Voorwaarden en dat hij met deze Voorwaarden akkoord gaat. 

3. Niet volledig of niet correct ingevulde Inschrijfformulieren kunnen door M-G Creative worden 
geweigerd. 

4. Een inschrijving is pas definitief als de betaling voldaan is. 
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Artikel 7 | Opgave 

Bij Opgave van een Deelnemer geldt dit als één entreebewijs. 
Het entreebewijs is overdraagbaar aan een ander, gelieve dit te doen in overleg met M-G Creative om 
teleurstelling en of verwarring te voorkomen. Wanneer dit niet gebeurt zijn de (financiële) consequenties voor 
de Deelnemer. 

Artikel 8 | Uitsluiting 

1. Wanneer er een gegronde reden is heeft M-G Creative het recht om Deelnemers uit te sluiten van 
deelname aan een Activiteit. 

2. Redenen kunnen zijn: 
a. Onvolledige informatie op het Inschrijfformulier. 
b. Het niet voldoen aan de betalingsverplichting voor de Activiteit. 
c. Niet of te weinig begeleiding aanwezig om de Deelnemer (die niet zelfstandig kan meedoen 

aan de Activiteit) te begeleiden. 

Artikel 9 | Aansprakelijkheid 

1. M-G Creative staat garant voor een juiste uitvoering van de Activiteiten, tenzij er sprake is van 
Overmacht. M-G Creative is niet aansprakelijk indien Deelnemers aanwijzingen van de begeleiding niet 
opvolgen of indien er onjuiste informatie is verstrekt op het Inschrijfformulier. 

2. Zijn er klachten dan dienen deze te worden doorgegeven aan de organisatie. Als er na een Activiteit 
klachten zijn dan kunnen deze doorgegeven worden aan M-G Creative. M-G Creative zal inhoudelijk 
reageren op de klacht. 

Artikel 10 | Toestemming foto- en filmmateriaal 

Tijdens de Activiteiten kunnen er foto’s worden gemaakt. Deze kunnen wij gebruiken voor promotionele 
doeleinden. 

Artikel 11 | Urgentiekaart 

M-G Creative behoudt zich het recht voor om indien aanwezig een complete urgentiekaart aanvullend op het 
Inschrijfformulier aan te vragen. 

Artikel 12 | Medicatie 

1. Wanneer een Deelnemer medicatie dient te gebruiken tijdens een Activiteit dient de Deelnemer dit 
zelf te kunnen toedienen en/of begeleiding te hebben die dit toedient. 

2. M-G Creative is nimmer verantwoordelijk voor het toedienen van medicatie. 

Artikel 13 | Begeleiding 

1. Een Deelnemer kan indien mogelijk zelfstandig deelnemen aan een Activiteit. 
2. Wanneer dit niet mogelijk is, wordt er van de desbetreffende afdeling/woongroep naar eigen inzicht 

verwacht of en hoeveel begeleiding er meekomt met de Deelnemer(s). 

Artikel 14 | Achterwacht; contactgegevens 

1. Er dienen altijd contactgegevens bekend te zijn van de Deelnemer met betrekking tot een 
achterwacht wanneer een Deelnemer vanwege welke reden dan ook opgehaald dient te worden 
tijdens een Activiteit. 

2. Deze gegevens dienen ingevuld te worden op het Inschrijfformulier. 

Artikel 15 | Betaling 

1. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op 
grond van werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke 
uurtarieven van M-G Creative, geldende voor de periode waarin de werkzaamheden worden verricht, 
tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen. 

2. Indien M-G Creative met Opdrachtgever een vast honorarium of uurtarief overeenkomt, is M-G 
Creative niettemin gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief. M-G Creative mag 
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prijsstijgingen doorberekenen, indien M-G Creative kan aantonen dat zich tussen het moment van 
aanbieding en levering significante prijswijzigingen hebben voorgedaan. 

3. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan 30 dagen zullen de verschuldigde kosten periodiek in 
rekening worden gebracht. 

4. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders is overeengekomen. 
Betaling dient te geschieden op een door M-G Creative aangegeven wijze. 

5. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is Opdrachtgever in verzuim; Opdrachtgever is 
vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% 
per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt. 

6. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Opdrachtgever zullen de 
vorderingen van M-G Creative en de verplichtingen van Opdrachtgever jegens gebruiker onmiddellijk 
opeisbaar zijn. 

7. Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, 
zelfs al vermeldt Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

Artikel 16 | Betalingen 

1. Betaling dient te geschieden binnen 28 dagen na factuurdatum, op een door M-G Creative aan te 
geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. 

2. Opdrachtgever dient eventuele bezwaren tegen de factuur van M-G Creative binnen 8 dagen na 
factuurdatum schriftelijk kenbaar te maken, bij gebreke waarvan Opdrachtgever geacht wordt te 
hebben ingestemd met de hoogte van het factuurbedrag. 

3. Na het verstrijken van 29 dagen na de factuurdatum is Opdrachtgever in verzuim; Opdrachtgever is 
vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 3% 
per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt. 

4. Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, 
zelfs al vermeldt Opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

5. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Opdrachtgever zullen de 
vorderingen van M-G Creative en de verplichtingen van de Opdrachtgever jegens M-G Creative 
onmiddellijk opeisbaar zijn. 

Artikel 17 | Verantwoordelijkheid 

1. Bij deelname aan een Activiteit van M-G Creative ligt de verantwoordelijkheid voor een cliënt bij de 
medewerker wonen die hiervoor bevoegd is. 

2. Artikel 18 | Relatiebeding 
3. Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst alsmede één jaar na beëindiging 

daarvan, op generlei wijze, behoudens nadat goed zakelijk overleg ter zake heeft plaatsgehad met M-
G Creative, medewerkers van M-G Creative of van ondernemingen waarop M-G Creative ter uitvoering 
van deze overeenkomst beroep heeft gedaan en die betrokken zijn (geweest) bij de uitvoering van de 
overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. 

Artikel 18 | Relatiebeding 

Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst alsmede één jaar na beëindiging daarvan, op 
generlei wijze, behoudens nadat goed zakelijk overleg ter zake heeft plaatsgehad met M-G Creative, 
medewerkers van M-G Creative of van ondernemingen waarop M-G Creative ter uitvoering van deze 
overeenkomst beroep heeft gedaan en die betrokken zijn (geweest) bij de uitvoering van de overeenkomst, in 
dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. 

Artikel 19 | Overige bepalingen 

1. Indien een bepaling uit deze Voorwaarden om welke reden dan ook nietig wordt verklaart, blijven de 
overige bepalingen onverminderd van kracht. Beide partijen zullen ter vervanging (een) nieuwe 
bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtelijk mogelijk is aan de bedoeling van de 
oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 

2. Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen 
een geschil in onderling overleg te beslechten. 

3. Op deze Voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
4. Deze Voorwaarden zijn te vinden op de Website van M-G Creative en kunnen zonder kennisgeving 

vooraf eenzijdig worden gewijzigd door M-G Creative. 
5. Van toepassing is steeds de laatste versie die beschikbaar is op de Website van M-G Creative. 


